A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, ic ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak tzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri

olusturmali ve yonetmelidir.
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Kurumun ig kalite Kurumda kalite glivencesi, Tum sureglerdeki Paydas igsellestirilmis,
glivencesi sistemine | egitim ve 6gretim, arastirma ve | PUKO katmanlarina katilim sistematik,
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi paydas katilimini gelistirme, toplumsal katki, paydas katilimini mekanizmal | surdurulebilir ve
saglayacak yonetim sistemi ve saglamak lizere arinin isleyisi | ornek gosterilebilir
ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve iyilestirme | mekanizmalar uluslararasilagsma siireglerinin Kurumun geneline izlenmekte uygulamalar
sireclerine katilim mekanizmalari tanimlanmistir. bulunmamaktadir. PUKO katmanlarina paydas yayllmis mekanizmalar | ve bagl bulunmaktadir.
Gergeklesen katihmin etkinligi, kurumsalligi ve sarekliligi katilimini saglamak igin bulunmaktadir. iyilestirmeler
irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite glivencesi planlamalar bulunmaktadir. gerceklestiril
sisteminde Ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve mektedir.
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Ornek Kanitlar

® Kurumun slireglerine 6zgii olusturulmus i¢c ve dis paydas listesi ile paydaslarin énceliklendirilmesine iliskin
kanitlar

® Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yéntemi (Anketler, odak grup
toplantilari, ¢alistaylar, bilgi yénetim sistemi vb.)
Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

® Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci gorisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi,
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve
cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglar
paylasiilmaktadir. Kullanilan yéntemlerin gecerli ve glivenilir
olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya 6nerileri igin muhtelif kanallar vardir,
bunlarin  adil ve etkin calistig

ogrencilerce  bilinir,

denetlenmektedir.

Kurumda 6grenci
geri bildirimlerinin
alinmasina yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda 6gretim
sureglerine iliskin
olarak 6grencilerin
geri bildirimlerinin
(ders, dersin
Ogretim elemani,
program, 6grenci is
yuki* vb.)
alinmasina iliskin
ilke ve kurallar

olusturulmustur.
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A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dizeyi, isveren/
mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve
kapsaml olarak toplanmakta, degerlendiriimekte, kurum
gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

Kurumda mezun
izleme sistemi
bulunmamaktadir.

Programlarin amag
ve hedeflerine
ulasihp
ulasiimadiginin
irdelenmesi
amaciyla bir
mezun izleme
sistemine iliskin
planlama
bulunmaktadir.



